2 Faktor Code zuricksetzten aufgrund Handytausch

1. 2-Faktor Code zuriicksetzen anklicken
Passwort vergessen oder 2 Faktor Code zurlicksetzen :: MyHAP (zdf.de)

2. E-Mail Adresse eingeben (mit der Sie sich registriert haben) — Hinweis: bei
privater Mailadresse bitte die Mail an einen PC weiterleiten, da sich hierin ein Link mit
QR Code befindet und dieser abgescannt werden muss.

.

Passwort / 2-Faktor-Code zurlicksetzen

Bitte wahlen Sie die gewiinschten Optionen und geben Sie Ihre E-Mail-
Adresse ein. Sie erhalten dann umgehend Anweisungen zum Zuriicksetzen
des Passworts und foder der 2-Faktor-Authentifizierung per E-Mail.

Ich méchte:

[ Passwort zuricksetzen 2-Faktor-Code zuricksetzen

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein. Sie erhalten dann umgehend Anweisungen zum Zuriicksetzen des Passworts zugesandt.
E-Mail-Adresse *

max.mustermann@web.de

3. E-Mail die in lhrem Postfach ankommt — bitte auf den Link klicken
Von: myHAP Passwort vergessen oder 2 Faktor Authentifizierung zuriicksetzen <myhap.Akkredit@zdf.de>
Datum: 30. Juni 2023 um 09:51:16 MESZ

An: maxmustermann@zdf.de
Betreff: Passwort oder 2 Faktor-Authentifizierung bei myHAP.zdf.de zuriicksetzen

Antwort an: myHAP Passwort oder 2-Faktor-Authentifizierung zuricksetzen<myhap.Akkredit@zdf.de>

Bitte klicken Sie auf folgenden Link https://kurz.zdf.de /4XGk/ um Ihre 2-Faktor-Authentifizierung zuriickzusetzen.,

Ihr Admin-Team

4. Es offnet sich diese Seite.

2-Faktor-Authentifizierung zuricksetzen

5. Neues Konto hinzufiigen
Auf lhrem Handy:
Startbildschirm der Authentifikation App oben Rechts auf das "+" klicken.


https://myhap.zdf.de/my-hap/menue/passwort-oder-2faktor-zuruecksetzen?tx_ptferegister_pi1%5Baction%5D=recovercode&tx_ptferegister_pi1%5Bcontroller%5D=FrontendUser&cHash=052b84ad83afdec62b5cd46586934cd1

2 Faktor Code zuricksetzten aufgrund Handytausch

Konto hinzufiigen

WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

=. Personliches Konto
520 ol % | JR—
= Authenticator |

6. Konto hinzufiigen:

Danach wahlen Sie unter "Konto hinzufiigen" den Eintrag "Anderes (Google,
Facebook usw.)" aus und scannen den Code auf dem Bildschirm ab.

Ihr Konto wird automatisch hinzugefiigt und Sie kdnnen es auswahlen.

Wenn Sie lhr Konto auswahlen, kdnnen Sie eine 6-stellige Nummer auf lhrem
Handy ablesen, welche sich alle 30 Sekunden aktualisiert.

GANZ WICHTIG: Geben Sie den Code auf der myhap.zdf.de Seite ein und klicken
auf Speichern:

= Authenticator

2-Faktor-Authentifizierung zuricksetzen

ZDF Bitte laschen Sie in ihrer 2-Faktor-App einen gegebenenfalls bereits vorhandenen Eintrag fir diese Website. Scannen Sie den angezeigten QR-Code um
Mustermann.m@zdf.de

eine neue 2-Faktor-Authentifzierung fur diese Website anzulegen. Geben Sie anschlieBend den generierten Code zur Priifung der erfolgreichen
Einrichtung ein

Wichtig: Inr Benutzername lautet bayer

Dieses Konte
myHAP.zdf.de (Mustermann) | auswinien
QR-Code fiir Authenticator-App 2-Faktor-Bestatigungscoda®
myHAP.zdf.de (Mustermann)
Anzahl der Sekunden: -
6 7 9 3 2 5 Yia angn der,Coxle enden Sie den Microsoft Authenticator
giltig ist.

um den QR-Code zu scannen und eine 2-Faktor-Authentifizierung
einzurichten

Einrichtungsschlis:
IR2TJLKKEDUDQGH

nuelle Eingabe.
BZRND3IMCZCIPWEMFPAQFOABERVZEAEVLDZEHMHMS D7 7J27E434B0AYMCQSNNT DWPMARPB2ZM 3NXGYQXYI

7. Die Seite wird aktualisiert und Sie bekommen folgende Meldung ausgegeben:

| Erst wenn der griine Balken erscheint war der Vorgang erfolgreich.

2-Faktor-Authentifizierung zurlucksetzen
Bitte lschen Ske in threr 2-Fakior-App &ineén gegebenenialls bereits vorhandenen Entrag fir diese Website, Scannen Sie den angezeigten OR-Code um
aine news 2-Faktor-Authentifzisrung fur dese Website anzulegen. Geben 5o anschbelend don genariarten Code zur Prifung der erfolgreichan

Einrichtung zin

Wichtig: [hr Benutzername lautet R

QR-Coda fir Authentkcator-App 2-Fakior-Bestatigungscode®

Batte varwenden She Sen Microsolt Authanticalor
um den

Code zu scannen und gine 2-Faktor-Authentifizicrung

einzwrichien.

ssed fur manuelle Eingabe.

L1
Jetzt konnen Sie sich unter myhap.zdf.de anmelden.



